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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia 521201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Sprzedawca.
e Sprzedawca na targu.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5212 Street food salesperson.

Wedtug Polskiej KlasyfikacjiDziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Maria Kowalczyk — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Matgorzata Matysz — Szkota Podstawowa Specjalna Nr 26 im. Janusz Korczaka, Lublin.
e Halina Maras-Pawliszyn — Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 1, Kluczbork.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Recenzenci:

e Lucyna Kubicka — Zespét Szkoét Spozywcezych, Zabrze.
e Grzegorz Stawinski — Rében Polska sp. z 0.0. i Wspdlnicy Spétka Komandytowa, Sroda Slaska.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Jolanta Maj — Dom Catoroczny nad Jeziorem na Mazurach Agnieszka Gatgzka Gospodarstwo
Agroturystyczne, Watpusz.
e Anna Zbikowska — Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa.

Data(rok)opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia organizuje stanowisko
sprzedazowe i dba o ekspozycie’ towaréw, sprzedaje produkty zywnosciowe o krétkim terminie
przydatnosci do spozycia, takie jak: wedliny, przetwory mleczne, pieczywo, wyroby cukiernicze.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia sprzedaje zywnos$¢ na
otwartej przestrzeni w miejscach do tego wyznaczonych, takich jak np. bazary, stoiska handlowe,
kiermasze okazjonalne, jarmarki Swigteczne oraz w pomieszczeniach zamknietych na wydzielonej
powierzchni sprzedazy.

Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia przygotowuje stoisko
sprzedazowe, tj.: przyjmuje dostawy towardw i przygotowuje je do sprzedazy przez rozpakowanie,
znakowanie, eksponowanie oraz zabezpiecza towary przed uszkodzeniem i zniszczeniem.

Zapewnia szybkg i sprawng obstuge klienta. Po zakonczonej sprzedazy porzadkuje stoisko.
W zaleznosci od sprzedawanej grupy asortymentowe]j zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do
spozycia, wykonuje czynnosci zwigzane z ochrong produktdw przed zagrozeniami bedgcymi
przyczyna pogorszenia jakosci i bezpieczernstwa zdrowotnego zywnoséi', zgodnie z GHP? i HACCP”.

W trakcie wykonywania prac takich, jak organizacja sprzedazy, obstuga klienta, porzadkowanie
stoiska oraz zabezpieczanie towardw przed zniszczeniem, przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Sposoby wykonywania pracy

Uliczny sprzedawca zywno$ci o krétkim terminie przydatnosci do spoizycia wykonuje prace

z wykorzystaniem metod, technik i procedur, polegajgcg m.in. na:

— okreslaniu zapotrzebowania na zywno$¢ o krétkim terminie przydatnosci do spozycia,

— sktadaniu zamdwienia oraz dokonywaniu ilosciowego i jakosciowego odbioru zywnosci,

— rozmieszczaniu zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia oraz jej eksponowaniu,

— sprzedawaniu zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia, z zapewnieniem szybkiej
i sprawnej obstugi klienta,

— przekazywaniu klientom petnej informacji o sprzedawanej zywnosci, z uwzglednieniem ich ceny,
informacji o producencie, obecnosci alergenéw, wartosci odzywczej, wtasciwosci, terminu
przydatnosci do spozycia oraz innych oznakowan na opakowaniu itp.,

—  przyjmowaniu naleznosci za sprzedawany towar, obstugiwaniu kasy fiskalnej® i wystawianiu
klientom Qaragonéw7,
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—  przyjmowaniu i rozpatrywaniu reklamac;ji®,

— dbaniu o etyke sprzedazy i pozytywny wizerunek stoiska, porzagdkowaniu stoiska po zakorczeniu
sprzedazy,

— wykonywaniu raportu ze sprzedazy oraz rozliczen dziennego utargu,

— prowadzeniu okresowej inwentaryzaciji’ towaru,

— zapewnianiu bezpieczeristwa zdrowotnego zywnosci na stoisku podczas organizacji, obstugi
klienta oraz po zakonczeniu sprzedazy.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia pracuje na wolnym
powietrzu, niekiedy w pomieszczeniach ostonietych tylko dachem, np. pod wiatami’, przy zmiennych
warunkach klimatycznych, w narazeniu na dziatanie niskiej i/lub wysokiej temperatury. Niekiedy
pracuje w wydzielonych pomieszczeniach w budynkach zamknietych, klimatyzowanych lub
z wentylacjg mechaniczna.

Praca wykonywana jest gtdwnie w pozycji stojgce;.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia w dziatalnosci
zawodowej wykorzystuje m.in.:

— stoisko sprzedazy wyposazone w regaty, blaty robocze,

— kase fiskalng,

— wage elektroniczng,

— drobny sprzet i akcesoria do eksponowania zywnosci,

— urzadzenia elektryczne, np. krajalnice.

Organizacja pracy

Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia wykonuje prace
najczesciej indywidualnie. Jest to praca wymagajgca wyjazddw, a ich czestotliwos¢ uzalezniona jest
od potrzeb pracodawcy oraz sezonowosci sprzedazy.

Podczas swojej pracy sprzedawca kontaktuje sie z klientami, dostawcami zywnosci oraz przetozonym.

Praca w tym zawodzie odbywa sie zwykle w systemie dwunastogodzinnym, jednozmianowym, bardzo
czesto w niedziele i Swieta.

Odpowiedzialnos¢ ulicznego sprzedawcy zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia
ogranicza sie do wtasnego stanowiska pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Zagrozenia dla pracownika w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie

przydatnosci do spozycia dotyczg m.in.:

— zmiennych warunkéw atmosferycznych, w tym niskich / wysokich temperatur, podwyzszonej
wilgotnosci powietrza, ucigzliwych zjawisk atmosferycznych (deszcz, $nieg, mgta),
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— urazéw mechanicznych wynikajgcych z pracy z ostrym sprzetem (np. noze, krajalnice),

— przecigzenia uktadu kostno-stawowego, wynikajgcego z wykonywania pracy w pozycji stojacej,
koniecznosci dZzwigania ciezkich towardw oraz organizowania stanowiska pracy,

— stresu oraz przemeczenia zwigzanego z bezposrednim kontaktem z klientami o réznych cechach
psychologicznych i typie osobowosci.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci
do spozycia wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogélna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$¢ uktadu krazenia,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$¢ narzadu smaku,

— sprawno$é narzadu wechu,

— sprawnos¢ narzadu dotyku,

— sprawnos$¢ narzagdéw réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— rozrdznianie barw,

— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— powonienie,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— zmyst réwnowagi,

— szybki refleks,

— zrecznosé rak,

— zrecznosé palcow,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— dobra pamie¢,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ adaptacji do zmiennych warunkéw w srodowisku pracy;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowo$¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w réznych warunkach srodowiskowych,

— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
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— komunikatywnosg,

— odpowiedzialnosg,

— asertywnos¢,

— operatywnosc i skutecznos,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— zamitowanie do tadu i porzadku,
— mita aparycja.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do podjecia pracy w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do
spozycia wymagany jest ogdlnie dobry stan zdrowia. Ze wzgledu na bezposredni kontakt z zywnoscia,
pracownik w tym zawodzie powinien mie¢ aktualne orzeczenie (zaswiadczenie wydane przez lekarza
medycyny pracy) do celdw sanitarno — epidemiologicznych, stwierdzajgce zdolnos¢ do wykonywania
pracy.

Praca w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia pod
wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac lekkich/$rednio ciezkich (np. przy podnoszeniu
i przenoszeniu towardw). Nie wystepujg w niej szczegdlne obcigzenia umystowe.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu s3:

— nosicielstwo jakichkolwiek choréb zakaznych i pasozytniczych,
— przewlekte choroby skoéry (szczegdlnie rak),

— niektére choroby ptuc i przewodu pokarmowego,

— zmiany zwyrodnieniowe kregostupa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie
przydatnosci do spozycia preferowane jest wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia
(dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie pokrewnym sprzedawca lub w zawodach branzy
spozywczej: kucharz, piekarz, cukiernik.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia nie jest
wymagane posiadanie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i szczegélnych uprawnien. Prace w zawodzie
moze wykonywac osoba, ktéra zostata przyuczona do zawodu lub uzyskata doswiadczenie w trakcie

pracy.
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Podjecie pracy w tym zawodzie utatwiaja:

— Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski potwierdzajgce kwalifikacje w zawodach
kucharz, cukiernik, piekarz, uzyskane po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu
organizowanego przez lzby RzemieslInicze;

— Swiadectwo ukonczenia szkoty branzowej | stopnia w zawodach szkolnych sprzedawca, kucharz,
cukiernik, piekarz, uzyskane po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne;

— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje wyodrebnione w zawodach pokrewnych, uzyskane
w toku edukacji formalnej lub w wyniku uczestnictwa w kwalifikacyjnych kursach zawodowych,
po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne:

e AU.20 Prowadzenie sprzedazy (kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie sprzedawca),

e TG.03 Produkcja wyrobow piekarskich (kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie piekarz),

e TG.04 Produkcja wyrobow cukierniczych (kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie cukiernik),
e TG.07 Sporzadzanie potraw i napojow (kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie kucharz),

— certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym -
sprzedawca” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji;

— certyfikaty / zaswiadczenia potwierdzajgce kompetencje przydatne do wykonywania
powierzonych zadan, np. kurs obstugi klienta, obstuga kasy fiskalnej.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie

przydatnosci do spozycia sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe)
oraz lzby RzemiesInicze (do $wiadectwa czeladniczego i dyplomu mistrzowskiego),

— Swiadectwo ukoriczenia szkoty branzowej Il stopnia w zawodzie szkolnym powigzanym
z zawodem uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia, takim jak
technik handlowiec,

— dokument poswiadczajacy znajomosé jezykdw obcych, przydatng przy obstudze klientow
obcojezycznych,

— prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia

moze:

— rozpoczgé prace od stanowiska pomocnika, a nastepnie, wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego, awansowac na samodzielne stanowisko,

— po nabyciu doswiadczenia zawodowego, posiadajgc zdolnosci organizacyjne oraz umiejetnosci
pracy z ludZzmi — awansowacd na stanowisko nadzorujgcego prace matego zespotu pracownikéw,

— zatozyc¢ i prowadzié¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg,

— dalej ksztatci¢ sie w szkole branzowej Il stopnia lub w technikum w zawodach pokrewnych, np.
technik handlowiec, a po zdaniu matury kontynuowaé nauke na uczelni wyziszej (np. na
kierunkach technologia zywnosci, ekonomia handlu i ustug, ekonomia) i awansowac¢ na
stanowisko kierownicze,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w branzowych szkoleniach,
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— rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udziat w ksztatceniu i/lub szkoleniu w zawodach
pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do
spozycia nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalne;j
i pozaformalnej.

Mozliwe jest potwierdzanie kompetencji przydatnych dla tego zawodu, przystepujac przed Okregowg
Komisjg Egzaminacyjng (réwniez w trybie eksternistycznym) do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje:

— AU.20 Prowadzenie sprzedazy (wyodrebniona w zawodzie sprzedawca),

— TG.03 Produkcja wyrobdéw piekarskich (wyodrebniona w zawodzie piekarz),

— TG.04 Produkcja wyrobdw cukierniczych (wyodrebniona w zawodzie cukiernik),

— TG.07 Sporzadzanie potraw i napojéw (wyodrebniona w zawodzie kucharz).

Alternatywng droge potwierdzania kompetencji oferuje system nauki zawodu w rzemiosle, ktéry
umozliwia zdobycie tytutu czeladnika, a nastepnie mistrza w zawodach pokrewnych, dla ktdrych
egzaminy organizujg Izby RzemiesInicze np. w zawodach: kucharz, cukiernik, piekarz.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga

klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca” zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowychhttps://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do
spozycia moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Kucharz® 512001
Sprzedawca na targowisku / bazarze 521101
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 521102
SprzedawcaS 522301
Sprzedawca w branzy spozywczej 522304
Technik handlowiec® 522305
Cukiernik® 751201
Piekarz’ 751204

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia
wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Przygotowanie stoiska do pracy.

Z2 Zapewnianie odpowiednich warunkdéw sanitarnych na stoisku.

Z3 Zapewnianie szybkiej i sprawnej obstugi klienta.

Z4 Przyjmowanie naleznosci za sprzedany towar, obstuga kasy fiskalnej i wagi elektroniczne;j.

Z5 Rozpatrywanie reklamacji.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowanie i sprzedawanie 2zywnosci o krotkim
terminie przydatnosci do spozycia

Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowanie i sprzedawanie zywnosci o krotkim terminie
przydatnosci do spozycia obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z5, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowanie stoiska do pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przyjmowania dostaw towarow;

e  Zasady oznakowania towaru;

e  Zasady zabezpieczania towardéw przed
uszkodzeniem;

e Zasady eksponowania towaru;

e  Zasady utrzymania porzadku i czystosci na
stoisku;

e Zasade ,pierwsze przyszto, pierwsze wyszto”.

e  Przyjmowac towar;

e Rozliczac¢ sie z dostawcg;

e Rozpakowac towar;

e  Oznakowad towar w sposdb przejrzysty;

e  Zabezpieczaé towar przed uszkodzeniem lub
Zniszczeniem;

e Eksponowac swiezy towar;

e Utrzymywac stoisko w czystosci i porzadku;

e  Porzadkowadé asortyment;

e Sprzedawad towar starszy nie narazajac sie na
straty materialne.

Z2 Zapewnianie odpowiednich warunkow sanitarnych na stoisku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Podstawowe przepisy sanitarne zapewniajace
bezpieczeristwo zdrowotne zywnosci,
z uwzglednieniem GHP i HACCP;
e  Zasady segregowania towaru przed sprzedazg;
e  Zasady bezpiecznego przechowywania towaru.

e Stosowac na stoisku zasady sanitarne
i higieniczne zapewniajgce bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci, z uwzglednieniem GHP
i HACCP;

e Segregowac towar w zaleznosci od klasy,
czystosci, terminu przydatnosci;

e  Przechowywac towar w odpowiedni sposéb i we
wtasciwej temperaturze.

Z3 Zapewnianie szybkiej i sprawnej obstugi klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Podstawy marketingu;

e Zasady ergonomicznego rozmieszczenia
asortymentu na stoisku;

e  Zasady przyjaznej komunikacji miedzyludzkiej;

e  Znaczenie certyfikatow sprzedawanych
produktéw;

e  Pochodzenie oferowanych towardow;

e Preferencje i upodobania statych klientow
w kwestiach asortymentu.

e Wdrazac elementarne zasady marketingu;

e Rozplanowac utozenie asortymentu;
umozliwiajgc szybkie jego zlokalizowanie
i podanie klientowi;

e  Komunikowac sie w sposéb klarowny z klientem
w kwestii jego oczekiwan;

e Interpretowac certyfikaty sprzedawanych
produktéw i udziela¢ klientom informacji na ten
temat;

e Objasnia¢ pochodzenie i walory produktéw;

e Rozpoznawad potrzeby i oczekiwania klientow.
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Z4 Przyjmowanie naleznosci za sprzedany towar, obstuga kasy fiskalnej i wagi elektronicznej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przeliczania przekazanych srodkow
pienieznych przed rozpoczeciem pracy;

e  Zasady zabezpieczania kasety z pieniedzmi przed

osobami postronnymi;

e  Zasady rozliczania sie ze Srodkéw pienieznych
w oparciu o raport koncowy kasy fiskalnej;

e  Zasady obstugi kasy fiskalnej i wagi
elektronicznej;

e  Podstawy ekonomii oraz stawki podatku.

e  Sprawdzac stan kasety przed rozpoczeciem
pracy;

e Zabezpieczac pienigdze w czasie pracy;

e Rozliczac sie z utargu;

e Obstugiwac kase fiskalng i wage elektroniczng;

e  Wystawia¢ dowdd sprzedazy.

25 Rozpatrywanie reklamacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury przeprowadzenia reklamacji;
e Podstawy psychologii;

e Problemy i potrzeby zgtaszane przez klientéw.

e  Prowadzi¢ rozmowe z klientem majacg na celu
przekonania o dyspozycyjnosci sprzedawcy do
pozytywnego rozwigzania problemu;

e Przekonywac w sposdb empatyczny o braku
ztych intencji wzgledem klientéw;

e  Proponowac inne produkty, aby unikng¢ zwrotu
srodkéw finansowych na rzecz klienta.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia
powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania

zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan (bezpieczenstwo i zdrowie
ludzi) oraz za powierzone narzedzia wykorzystywane na stanowisku pracy.

e  Wykonywania czynnosci zawodowych z zachowaniem nalezytej starannosci.

e  Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowa i obowigzujgcymi przepisami.

e  Stosowania sie do polecen zwierzchnikéw.

e  Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych zgodnie z postepem technologicznym w branzy

spozywczej.

e Realizowania zadan zawodowych z poszanowaniem zasad bezpieczenstwa, ochrony srodowiska.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia.
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
-
N
w
IN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci
do spozycia

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz SektorowejRamyKwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie
przydatnosci do spozycia nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Uliczny sprzedawca zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia moze by¢ zatrudniony
m.in. przez wtascicieli zaktadéw przetwdrstwa miesa, zaktadow cukierniczych, piekarskich lub
zaktadow gastronomicznych do sprzedazy zywnosci o krotkim terminie przydatnosci do spozycia
w okresie sezonowym (np. s$wigteczne jarmarki).

Moze réwniez prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarczg w branzy spozywczej oraz handlowej.

Obecnie (2019 r.) na wiekszosci obszaru kraju zapotrzebowanie na pracownikow wykonujgcych
zawdd uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia jest zréwnowazone
i ksztattuje sie na statym poziomie.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia 521201

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:

https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach

zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci

(o}

krotkim terminie przydatnosci do spozycia.

W preferowanych przez pracodawcow pokrewnych zawodach szkolnych: sprzedawca, kucharz,
cukiernik, piekarz ksztatcenie oferujg branzowe szkoty | stopnia.

K
o

K
e

walifikacyjne kursy zawodowe w ramach kwalifikacji wyodrebnionych w tych zawodach moga
ferowad:

publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie

zawodowe,

centra ksztatcenia zawodowego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos$¢ edukacyjno-szkoleniows,

podmioty prowadzace dziatalno$¢ oswiatowa na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

walifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg (réwniez w trybie
ksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.
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System ksztatcenia rzemieslniczego umozliwia ksztatcenie oraz nabycie tytutu czeladnika, a nastepnie
mistrza w zawodach pokrewnych:

— kucharz,

— cukiernik,

— piekarz.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym - sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Osoby, ktére uzyskaty powyisze kwalifikacje, majg mozliwos¢ otrzymania rédwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne oraz Izby Rzemieslnicze, co ma istotne znaczenie w przypadku poszukiwania
pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
ktére wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rdwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

W wiekszosci przypadkéw przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi ulicznej sprzedazy zywnosci same
prowadzg szkolenia kandydatéw do pracy w zawodzie uliczny sprzedawca izywnosci o krétkim
terminie przydatnosci do spozycia.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez szkoty, osrodki i centra ksztatcenia zawodowego oraz
inne instytucje, dziatajace na rynku ustug szkoleniowych.

Przyktadowa tematyka szkolen to:

— szkolenia produktowe prowadzone przez producentéw np. zdrowej Zzywnosci, zwigzane
z proponowang ofertg stoiska,

—  kursy obstugi kasy fiskalnej.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane kwalifikacje stosownymi zaswiadczeniami,
zwanymi takze certyfikatami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim
terminie przydatnosci do spozycia wynosi najczesciej od 2250 zt do 3500 zt brutto miesiecznie
w przeliczeniu na jeden etat.

Wysokos¢ wynagrodzenia w tym zawodzie zalezy miedzy innymi od:
— doswiadczenia w zawodzie,

— sytuacji na rynku lokalnym,

— regionu Polski,

— sezonowosci sprzedazy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia mozliwe jest
zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), pod warunkiem mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn gérnych i/lub dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza sprawnej obstugi
klienta.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji

15


https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Uliczny sprzedawca zywnosci o krétkim terminie przydatnosci do spozycia 521201

z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikow.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.03.2019 r.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany
rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz
uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L304
z22.11.2011, s. 18).

e Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE L 139 z 30.04.2004, s. 1).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1541, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 16 grudnia 2005 r. o produktach pochodzenia zwierzecego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
242,z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1267, z p6zn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu (Dz. U. poz. 391).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie egzaminu
czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajgcego, przeprowadzanych
przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (Dz. U. poz. 89, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania
poszczegblnych rodzajéw srodkdw spozywczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 29, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245).

Literatura branzowa:

Andrzejczak D., Mikin A., Rzeznik B., Wajgner M.: Sprzedaz towardw. Obstuga klienta. Podrecznik
do nauki zawodu technik handlowiec. Czes¢ 1. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
2013.

Grzybek R.: Magia sprzedazy. Techniki i éwiczenia. MT Biznes, Warszawa 2017.

Hurt & Detal — miesiecznik. Fischer Trading Group Spoétka z 0.0., Warszawa 2018.

Lemmart R.: Techniki sprzedazy. O sztuce sprzedawania. Wyd. V. BL Info Polska, Szczecin 2014.
Vaynerchuk G.: Marketing matej firmy. Stowa i Mysli, Lublin 2015.

Wiktor J.W.: Komunikacja marketingowa. Modele, struktury, formy przekazu. PWN, Warszawa
2013.

Wielgosik I.: Obstuga klientdw. Prowadzenie sprzedazy. Tom 2. Wydawnictwo EMPi2, Poznan
2014.

Wielgosik 1.: Obstuga klientéw. Prowadzenie Sprzedazy. Tom 3. Wydawnictwo EMPi2, Poznan
2014.

Zachariasz K.: Jak zatozy¢ i rozwing¢ wtasng firme? Edgard, Warszawa 2013.

Zych R.: Gen sprzedawcy. Jak obudzi¢ w sobie wrodzone umiejetnosci handlowe. Wydanie II.
Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie cukiernik 751201:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/751201.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie kucharz 512001:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/512001.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie piekarz 522301:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/751204.pdf
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e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie sprzedawca 522301:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf

e Kwalifikacja , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639

e Portal Asystent B

HP: https://asystentbhp.pl

e Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewoddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf
e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Rzadowy serwis i

nformacyjnych dla przedsiebiorcy: http://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

e Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Wykaz standarddéw egzaminacyjnych: https://zrp.pl/dzialalnosc-
zrp/oswiata-zawodowa/egzaminy/standardy-egzaminacyjne/wykaz-standardow-

egzaminacyjnych

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powi

3zane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosc¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa np.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalna, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Bezpieczenstwo
zdrowotne zywnosci

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20061711
225/U/D20061225Lj.pdf
[dostep: 31.03.2019]

Ogdt warunkdw, ktére musza byc spetnione,

dotyczacych w szczegdlnosci:

—  stosowanych substancji dodatkowych
i aromatow,

—  poziomdw substancji zanieczyszczajacych,

—  pozostatosci pestycyddw

—  cech organoleptycznych i dziatan, ktére musza
by¢ podejmowane na wszystkich etapach
produkcji lub obrotu zywnoscig w celu
zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka.

2 Ekspozycja towaréw

http://www.promujmarke.pl/a,e
kspozycja-towaru-czyli-jak-
zachecic-klienta-do-kupna.htm
[dostep: 31.03.2019]

Odpowiednie, przemyslane i atrakcyjne
rozmieszczenie towaru na pétkach, ktére bedzie
przyciggato i zachecato klienta do zakupdw.
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GHP: Dobra Praktyka
Higieniczna (Good
Higienic Practice)

Dziatania, jakie muszg by¢ podjete i warunki
higieniczne, ktére musza by¢ spetniane na wszystkich
etapach produkgc;ji lub obrotu, aby zapewnic
bezpieczenstwo zywnosci.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20061711
225/0/D20061225.pdf [dostep:

31.03.2019]

HACCP: System
Analizy Zagrozen

i krytycznych punktow
kontroli (Hazard
Analysis and Critical
Control Points)

Postepowanie systemowe majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci przez
identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punktu
widzenia wymagan zdrowotnych zywnosci oraz
ryzyka wystgpienia zagrozen podczas przebiegu
wszystkich etapdw produkcji i obrotu zywnoscia;
system ten ma réwniez na celu okreslenie metod
eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie
dziatan korygujgcych.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU20061711
225/0/D20061225.pdf

[dostep: 31.03.2019]

Inwentaryzacja

Inwentaryzacja jest metoda kontroli wewnetrznej,
czynnosci rachunkowych zmierzajgcych do
sporzgdzenia szczegotowego spisu z natury
sktadnikéw majgtkowych i zZrédet ich pochodzenia
na okreslony dzien.

https://fakturownia.pl/wszystko
-o-inwentaryzacji
[dostep: 31.03.2019]

Kasa fiskalna

Kasa rejestrujgca, powszechnie nazywana fiskalng,
jest elektronicznym urzgdzeniem rejestrujgcym,
ktoére stuzy do prowadzenia zapisu obrotu oraz
kwot podatku naleznego ze sprzedazy.

http://www.firmy-24.pl/kasa-
fiskalna
[dostep: 31.03.2019]

Paragon

Dokument fiskalny, wydrukowany przez kase
rejestrujacy dla nabywcy, ktory powinien by¢
wydawany niezwtocznie po dokonaniu transakcji.
Sprzedajacy ma obowigzek wydrukowania
paragonu po otrzymaniu naleznosci od klienta oraz
jest zobowigzany do wreczenie go kazdemu
kupujacemu. Niedopetnienie tego obowigzku moze
by¢ ukarane grzywna.

https://mfiles.pl/pl/index.php/P
aragon
[dostep: 31.03.2019]

Reklamacja

Woyrazenie przez klienta niezadowolenia z produktu,
ustugi, przebiegu procesu sprzedazy, niespetnionych
oczekiwan, dezaprobata z zaistniatego stanu, ktory
odbiega od oczekiwan w stosunku do konkretnego
przedmiotu badz ustugi. Jej podstawa moze by¢
rekojmia(zawsze) albo gwarancja, w przypadku
ktérej roszczenia kieruje sie do gwaranta, ktdrym
zazwyczaj jest producent towaru (o ile zostata
udzielona).

https://mfiles.pl/pl/index.php/R
eklamacja
[dostep: 31.03.2019]

Wiata

Samodzielna, lekka budowla, posiadajaca dach,
nieobudowana ze wszystkich stron scianami lub
nawet w ogéle $cian pozbawiona, ktdrej celem jest
ochrona miejsca lub rzeczy przed oddziatywaniem
atmosferycznym.

https://www.prawo.pl/biznes/w
iata-definicja,151845.html
[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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